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Schnell, effizient und automatisiert [ZXix

Das Unternehmen Nuovo Gerho
verbindet Produktkataloge, Di-
rektvertrieb und Online-Business
zu einen effizienten Vertriebs-
netz. Ein hohes MaB an Software
basierten Automatismen, die
durch das ERP-Softwarepro-
gramm Radix erzielt wurden,
ermaglichen dem Unternehmen
unter anderem schnelle Liefer-
zeiten.

30.000 Kunden zihlen zu den Auftrag-
gebern von Nuova Gerhd - mit welchen
Hilfsmitteln bewiltigen Sie diesen ver-
waltungstechnischen Aufwand?

Laura Spinelli und Dietrich Gallmetzer:
Die verwaltungstechnische Arbeit durch-
lduft zwei Phasen: Zum einen die Akqui-
sition des Kunden und zum zweiten die
Phase der Kundenbindung, die - im Ge-
gensatz zu einigen Jahren friiher — we-
sentlich mehr Einsatz benétigt. Noch vor
einigen Jahren machten die Kunden aus-
schlieBlich vom gedruckten Produktka-
talog und vom direkten Verkauf Gebrauch.
Heute sind diese Verkaufssysteme durch
unseren Online-Shop, das Tele-Marketing
und durch ein Kundeninformationssystem
mittels E-Mail erganzt. Somit stehen un-
seren Kunden nun zahlreiche Mdglich-
keiten zur Verfligung, um ihre Bestellung
aufzugeben: das klassische Telefonat, die
Faxbestellung, unsere Vertreter, die in
ganz ltalien agieren, das Telemarketing
und der Online-Shop. Der Online-Shop
wurde durch die yooGET-Technologie
erweitert: Dadurch konnen unsere Kunden
mit einem Lesegerat, dem Clicker, ihre
Waren aus dem Katalog direkt in den
Warenkorb des Onlineshops legen.

In unserem Verkaufsbiiro stehen zehn
Mitarbeiter zur Verfligung, die téglich
den Kunden Auskunft und Hilfestellungen
geben. Unsere Einkaufsabteilung sorgt
dafiir, dass im Warenlager die Produkte
stets in ausreichendem MafBe vorhanden
sind und die Kunden schnell beliefert
werden kdonnen. Unterstiitzt werden die
Mitarbeiter durch ein geeignetes Soft-
ware-Programm, das alle notwendigen
Informationen wie Abgabezeiten, Lager-
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bestand, Verkaufsvorhaben und dhnliches
libermittelt.

Sie gewiahrleisten in ganz Italien eine
Lieferfrist von 24 Stunden: Wie hilft
lhnen die ERP-Software Radix die ein-
gehenden Bestellungen so zu bearbei-
ten, dass diese schnelle Lieferung még-
lich wird?

Die Verwaltung der eingehenden Bestel-
lungen wurden durch die ERP-Software
Radix und e-Radix sehr automatisiert:
Beispielsweise werden dadurch die Be-
stellungen in unserem Onlineshop direkt,
ohne Benutzereingabe, ins System iiber-
nommen. Unsere Mitarbeiter kdnnen die
Dateneingaben unserer Kunden einheit-
lich liberpriifen und in Folge den Auftrag
sofort an das Magazin weiterleiten, wo
die Produkte direkt ausgeliefert werden.
Dieser Prozess bendtigt sehr wenig Zeit-
aufwand und erlaubt es uns, den Kunden
eine Lieferfrist von 24 Stunden anzubie-
ten.

1999 erschien der erste Online-Kata-
log des Unternehmens. Heute nutzen
sie die neuesten Techniken wie bei-
spielsweise die Verbindung zwischen
der ERP-Software radix und e-radix
mit der yooGET-Technologie, die ein

Produkt aus dem Katalog direkt in den
personlichen Warenkorb des e-Shops
transferiert. Welche Vorteile ergeben
sich daraus fiir lhr Unternehmen und
fiir den Kunden?

Unser Unternehmen profitiert auf viel-
faltige Weise von diesen neuen Systemen.
Den Kunden ermdglicht die yooGET-Tech-
nologie eine schnelle und einfache Be-
stellung: Sie halten einfach das Lesegerat
auf den grafischen Code, der in unserem
Katalog neben jedem Produkt und dessen
Artikelnummer abgedruckt ist, und der
Kunde wird dadurch direkt mit der Be-
stellseite im Internet verbunden. Hier
muss er nur mehr die gewlinschte Men-
genanzahl des Produktes eintragen. Die
Bestellung wird automatisch ins e-Radix
tibertragen und kann somit von uns sofort
abgewickelt werden. Der verwaltungs-
technische Aufwand ist fiir die Mitarbei-
ter sehr gering und der Kunde erhalt die
Ware in kiirzester Zeit.

Ihr Vertriebsnetz umfasst den direkten
Verkauf durch Niederlassungen, durch
Vertreter oder durch das Online-Maga-
zin Gerhd Magazine: Durch welches
System koordinieren Sie alle Auftrdge
und gewadhrleisten zudem deren Riick-
verfolgbarkeit?

Laura Spinelli und Dietrich Gallmetzer



Zum einen ist ein motiviertes Team von-
noten, zum anderen hilft uns das ausge-
zeichnete Verwaltungssystem, unnotige
Abldufe zu vermeiden und sich auf die
wirklich wichtigen, effizienten Arbeiten
zu konzentrieren. Die Automatisierung
der Bestellungen und ein fiir unsere Ver-
kaufsmitarbeiter eigens entwickeltes
Programm fiir die Auftragsabwicklung,
welches den Mitarbeitern alle nétigen
Informationen schnell bereitstellt, sorgen
fur einen effizienten und koordinierten
Ablauf.

La societa Nuova Gerhd unisce
cataloghi di vendita, distribuzione
diretta e vendite on-line in un'uni-
ca ed efficiente rete commercia-
le. L'alto grado di automatizzazio-
ne su base software ottenuta
grazie al programma ERP Radix,
consente inoltre all'impresa di ab-
breviare notevolmente i tempi di
consegna.

| clienti della Nuova Gerho' sono 30.000.

Quali sono i mezzi che utilizzate per coor-
dinare tutto il lavoro gestionale?

2007 Preferred Partner (ﬁ,ﬂ]®

invent

Nuovo Gerho
dental division

Das Unternehmen Nuovo Gerho ver-
treibt italienweit Produkte und Sys-
teme mit Eigenmarken sowie von
namhaften Herstellern fiir Zahnarzte
und Zahntechniker. Das Unternehmen
wurde 1988 gegriindet und lieB eine
Marktstudie in Auftrag geben, um die
sich zu jener Zeit stark verandernde
Geschaftsbeziehungen zwischen Fir-
men, Importeuren, Depots, Labors und
Zahndarzten auszuloten. Aufgrund der
Analyse schlug Nuova Gerho einen
neuen Weg in der Materialverteilung

und Systematik ein: 1999 erscheint 0
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Rapida, efficiente, automatizzata

[l lavoro gestionale si suddivide in piu fasi:
I'acquisizione della clientela ed il suo con-
solidamento che, rispetto a qualche anno
fa, si € ampliato notevolmente. Una volta,
infatti, ci si avvaleva principalmente del
catalogo cartaceo e della forza vendita; da
qualche anno questi sistemi sono affian-
cati dal nostro negozio on-line, da un la-
voro di telemarketing, da un sistema di
informazione alla clientela tramite I'invio
di e-mail (CRM).

La trasmissione ordini consente alla nostra
clientela una notevole ampiezza di scelta:
dalla classica telefonata, all'invio di un fax,

erstmals das Gerhd Magazin, der erste
italienische Katalog fiir den Direktverkauf
von Produkten und Systemen fiir zahn-
technische Labors. 2002 folgt der erste
Online-Katalog ,Studio-Line"

Mit seinem neuen Handelssitz in Terlan
bietet Nuova Gerho ein bestens ausge-
stattetes Lager, durch die Automatisierung
der Auftragsannahme und -bearbeitung
liefert das Unternehmen italienweit in-
nerhalb kiirzester Zeit. Den Kunden steht
zusatzlich ein Technik Team zur Verfiigung,
das professionelle technologische Bera-
tung anbietet. Im Jahre 2006 konnte
Nuova Gerhd 30.000 Kunden zdhlen.
www.gerho.it
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all'intermediazione della nostra forza ven-
dita distribuita in maniera uniforme su
tutto il territorio italiano, al nostro servizio
di telemarketing fino ad arrivare ai sistemi
pit tecnologici come l'uso del nostro ne-
gozio on-line e la possibilita di renderlo
ancora piu veloce e semplice tramite il
nostro clicker.

Un ufficio vendite che si avvale di 10 col-
laboratrici disponibili a dare informazioni
e aiuto alla clientela dalle 8 del mattino
alle 6 di sera con orario continuato.

Un valido ufficio acquisti che permette al
nostro magazzino di avere una disponibi-
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lita prodotti adatta a soddisfare veloce-
mente tutte le esigenze della clientela.
Un programma adatto che mette in con-
dizione i responsabili di questo reparto
di avere tutte le informazioni necessarie
alla gestione di un lavoro cosi delicato
(evasione ordini fornitori, tempi di con-
segna, giacenze, previsioni di vendita
ecc.).

La Nuova Gerho garantisce un tempo
di consegna di 24 ore in tutta Italia.
Com'e possibile garantire questo ser-
vizio usando il software ERP Radix?

[l lavoro del ricevimento ordini si € mol-
to automatizzato. Negli ultimi anni si €
infatti consolidato I'utilizzo di sistemi
informatici (es. on-line shop) che per-
mette l'inserimento automatico dell'or-
dine nel nostro gestionale dando la pos-
sibilita ai nostri collaboratori di limitarsi
a controllare il solo inserimento dei dati
del cliente e passare quindi subito I'ordi-
ne al magazzino per I'evasione. Questo
processo € molto veloce e ci permette
quindi di garantire I'avvio della spedizio-
ne lo stesso giorno del ricevimento per
tutti gli ordini che arrivano entro le ore
14.00.

Nel 1999 € uscito il primo catalogo
on-line della Vs. azienda. Oggi utiliz-
zate nuovissime tecnologie, lo shop
e-Radix in combinazione con il clicker
per ordinare direttamente dal catalogo
evitando la complessa navigazione.
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Quali sono i vantaggi per la Vs. azien-
da?

| vantaggi per la nostra azienda sono vari.
Innanzitutto un valido aiuto al cliente che,
utilizzando il clicker (lettore ottico) posi-
zionato sul tag stampato in corrisponden-
za di ogni codice articolo, viene collegato
direttamente alla pagina d'acquisto dello
stesso trovandosi nella condizione di dover
unicamente inserire la quantita desiderata.
In pit, I'inserimento automatico in e-radix
e quindi la possibilita dell'evasione imme-
diata dell'ordine.

Le Vs. vendite avvengono tramite filiali,
rappresentanti, vendita on-line. Quali
sono i segreti per coordinare tutti gli
ordini e garantire un controllo completo
dei flussi interni?

E' sicuramente indispensabile avvalersi di
un team affiatato e collaborativo che, con
|'aiuto di un ottimo sistema informatico,
permette di tagliare i tempi morti e potersi
quindi concentrare su un lavoro qualificato
ed efficiente.Automatizzare il piu possibile
il ricevimento ordini, come dicevo prima,
tramite on-line shop e, per la nostra forza
vendita, un programma esclusivamente de-
dicato a loro, studiato per l'inserimento
ordini e per dare loro la possibilita di avere
tutte quelle informazioni, necessarie ed in
tempo reale, atte ad uno svolgimento pro-
ficuo e competente dell'attivita.

Nuova Gerho
dental division

La societa Nuovo Gerhd distribuisce in
tutta Italia prodotti e sistemi dentisti-
ci e ortodontici con marchio proprio e
di altre prestigiose case. Fondata nel
1988, I'azienda faceva presto realiz-
zare uno studio di mercato onde ap-
purare i rapporti commerciali esisten-
ti fra produttori, importatori, depositi,
laboratori e studi dentistici, soggetti,
in quell'epoca, a profondi cambiamen-
ti. | risultati di quell'indagine indusse-
ro Nuova Gerhd a imboccare una nuo-
va strada nel campo della
distribuzione dei materiali e dei siste-
mi: nel 1999 esce per la prima volta la
rivista Gerho, il primo catalogo italia-
no destinato alla vendita diretta di
prodotti e sistemi per laboratori orto-
dontici. Nel 2002 seque il primo cata-
logo in linea, "Studio-Line"Con la
nuova sede commerciale di Terlano
(BZ), Nuova Gerho si avvale di un at-
trezzatissimo deposito che grazie al-
I'automatizzazione delle operazioni di
accettazione ed evasione degli ordine
consente di effettuare consegne in
tutta Italia in tempi davvero brevissimi.
A disposizione della clientela, inoltre,
uno staff tecnico in grado di offrire un
servizio di consulenza tecnologica al-
tamente professionale. Nel 2006 Nuo-
va Gerho contava ben 30.000 clienti.
www.gerho.it

2007 Preferred Partner (ﬁ'ﬂ

invent



